
Handleiding: online een afspraak maken



www.hoghemolen.be

Klik op
“Afspraak maken”

http://www.hoghemolen.be


1) Klik op “Klik hier” onder de 
naam van de arts waarbij je een 

afspraak wenst. 

2) Vul hier jouw officiële 
familienaam en voornaam in. 
Opgelet: jouw naam invullen 
zoals deze voorkomt op jouw 

identiteitskaart! Indien je boekt 
voor jouw kind, dan vul je de 

gegevens van jouw kind hier in.

3) Vul hier jouw geboortedatum 
(dag, maand en jaar) in.

Pop-up >>>

4) Klik op “aanmelden”



1) Klik ALTIJD op “Ja” 
(ongeacht of je ooit al een online afspraak 

hebt gemaakt of niet)

2) Klik op “Een afspraak maken”



1) Klik op het pijltje naar beneden om het 
type afspraak te kiezen

2) Kies het type afspraak dat je 
wenst en klik op “Doorgaan”. 

Als dit vakje aangevinkt is, zal je in een 
volgende stap meteen de eerstvolgend 

beschikbare afspraakmogelijkheid van de 
arts(en) te zien krijgen

!!OPGELET: afspraken voor 2 personen zijn 
effectief voor 2 verschillende patiënten!

Indien je een langere afspraak wenst voor 1 
persoon, gelieve te bellen naar het secretariaat 

(03/448.42.10).
Misbruik van deze boekingsoptie zal leiden tot het 

wegnemen van jouw mogelijkheid tot het online 
maken van een afspraak!



1) Klik op het pijltje naar beneden om het 
een dokter te kiezen

!!OPGELET: indien je via de website reeds een arts 
hebt gekozen (door het klikken op een specifieke 

naam), zal deze stap worden overgeslagen.

2) Kies de arts bij wie je een afspraak wenst en 
druk op “Ok”.

Kies “Willekeurige” indien je de eerstvolgende 
afspraakmogelijkheid bij ongeacht welke arts wil 

zien.



1) Lees steeds eerst deze 
informatie en klik dan op “Ok”

2) Kies het tijdstip (groene 
blokje) dat je wenst door erop te 

klikken.

De eerstvolgende 
afspraakmogelijkheid is nu 

zichtbaar. Ofwel bij de door jou 
gekozen arts of bij de 

eerstvolgend beschikbare arts 
indien u “Willekeurige” koos in 

de vorige stap.

3) Indien je op een latere dag 
wenst te komen, klik deze dan 
hier aan om de beschikbare 

tijdstippen te zien.

4) Indien je een andere arts wenst te 
selecteren of het overzicht van alle 

artsen wenst te zien, kan je dat via deze 
drop-down doen.



1) Lees de samenvatting van uw 
afspraak goed na vooraleer je 

bevestigt.
- Arts correct?

- Datum en tijdstip correct?

Optioneel: hier kan je de reden 
voor jouw bezoek invullen. 

OPGELET: Dit wordt niet op 
voorhand gelezen door de arts, 

dus indien je tijdens deze 
afspraak vb een spuit moet 

laten zetten en je hiervoor nog 
een voorschrift nodig hebt, 

gelieve dan tijdig telefonisch 
contact op te nemen met het 

secretariaat.

2) Vink hier “Ja” aan zodat je 
een herinnering aan jouw 

afspraak per mail ontvangt. 
Vul indien nodig jouw e-mail 

adres hier in.
OPGELET: herinneringen per 

SMS zijn niet mogelijk!
Klik op “Bevestigen”



Jouw afspraak is nu bevestigd.
Hier vindt je nogmaals de 

samenvatting voor uw afspraak.

Indien jouw e-mail adres in ons 
systeem staat of indien je het 

hebt ingevuld in de vorige stap, 
zal je ook een mail ontvangen 

met daarin de samenvatting van 
jouw afspraak alsook een 
rechtstreekse link om de 

afspraak te annuleren tot X 
aantal uur voor jouw afspraak. 


